HP PFP Data Collector Agent (DCA)
Priifliste und Installationsvoraussetzungen

Bitte nutzen Sie diesen Leitfaden um sicherzustellen, dass alle Installations-
voraussetzungen vor der Installation des HP PFP DCA erfillt sind.

Netzwerk-Anforderungen:

e konfiguriertes TCP/IP

e Port 443 (HTTPS), oder Port 80 (HTTP), oder Port 21/20 (FTP) missen zur
automatischen Datenlibertragung der gesammelten Daten ausgehend freigeschaltet
sein

System-Anforderungen:

e Hardware: Ein nichtspezialisierter Server, der 24 Stunden am Tag, 7 Tage pro
Woche lauft. Wenn kein Server verfigbar ist, kann der DCA auch auf einem
Desktop- Computer installiert werden, der 24 Stunden am Tag, 7 Tage pro Woche
lauft. Allerdings birgt diese Variante das Risiko von Ubertragungsschwierigkeiten.

e Betriebssystem: Windows XP, Windows Server 2003, oder Windows Vista*

e Netzwerkkarte: 100Mbit oder héher (Das System darf nur eine aktive Netzwerkkarte
haben)

e RAM: 256MB oder mehr

e Microsoft .NET Framework 2.0 muB installiert sein

e Der Internet Browser muB auf das Internet zugreifen kénnen

Unterstiitzung von Virtualisierungssoftware:
Wenn Sie den DCA auf einer virtuellen Maschine installieren wollen, werden folgende
Virtualisierungsprodukte unterstitzt:
e Microsoft Virtual Server 2005
e VMWare GSX
Wichtig:
Bitte installieren Sie den DCA nicht auf einem Laptop.

Wenn Sie planen, den DCA zum Scannen eines VPN einzusetzen, beachten Sie bitte, dass
durch die kompliziertere Dateniibertragung das Risiko des Datenverlustes besteht.
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* Anleitung zur Installation des DCA unter Windows Vista

Windows Vista beinhaltet eine neue Funktionalitat namens ,Universal Account Control,,
(UAC), die Installationsprobleme mit dem DCA und/oder dem DCA Health Check Service
verursachen kdnnen.

Diese Probleme kénnen durch Beachtung folgender Vorgehensweise vermieden werden.

Nach dem Download der DCA Installationssoftware (DCA_Install.msi):
1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste (Rechtshdnder) auf die DCA_Install.msi Datei
und wahlen Sie Eigenschaften im Kontextmenda.
2. Im Kompatibilitdts-Reiter wahlen Sie “Als ein Administrator ausflihren” .
3. Fahren Sie mit der Installation des DCA fort.

Nach der Installation des DCA wiederholen Sie die Schritte 1 und 2 fiir die folgenden beiden
Dateien:

e C:\Programme\Data Collector Agent\DCAService.exe

e C:\Programme\Data Collector Agent\Support\DCAServiceHC.exe
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